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Tema: ASISTENCIA TECNICA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DISTRITO
CAPITAL - Jornada de Induccidn a profesionales Servicio Social Obligatorio

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
Objetivo Fecha: 29/04/2025

Brindar asistencia técnica a los Asistencia Técnica:
prestadores de los servicios de Tipo de Asesoria ( X) Capacitacion ()
salud con el fin de brindar | [eynien [ Orientacion () Acompafiamiento ()
recomendaciones y opiniones Otro ()
de indole técnico en los - - - .
aspectos de Jornada Induccion Modalidad: | Presencial () | Virtual ( X)) | Mixta ()

nuevos profesionales Servicio | | ,qar REUNION VIRTUAL POR TEAMS SDS
Social Obligatorio para apoyar y

guiar a los prestadores de | Horg Inicio: 7:30 A.M. Hora Fin: 4:30 P.M.

servicios para el cumplimiento

de las condiciones del Sistema | Notas por: Erika Cuartas Méndez
Unico de Habilitacion y el

cumplimiento de las normas | Préxima Reunion: Por definir

relacionadas con el Sistema
Obligatorio de Garantia de la | Quien cita: Subdireccion de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud

Calidad. - SCSSS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Como parte de las actividades que realiza la Secretaria Distrital de Salud con los Prestadores de Servicios de
Salud y la Subdirecciéon de Calidad y Seguridad de Servicios de Salud; durante el mes de abril se realizd
Asesoria con el objetivo de brindar recomendaciones y opiniones de indole técnico, frente a lo establecido
normativamente en el tema de: Jornada Induccion nuevos profesionales Servicio Social Obligatorio. Los temas
abordados fueron:

1. Seguridad del paciente
e Antecedentes
e Conceptos basicos de Seguridad del Paciente
e ;Qué es Seguridad del Paciente?
e ;Qué son indicios de atencion insegura
Indicios de atencidn insegura
Indicios de atencidn insegura ambulatoria
Indicios de atencion insegura generales
Tipo de fallas
Clasificacién de los casos
Tipos de eventos adversos
Factores contributivos y (fallas latentes)
Barreras de seguridad
Estandar de procesos prioritarios
11.1.5 estandar de procesos prioritarios
Cultura de seguridad del paciente
Protocolo de Londres
Modelo organizacional de causalidad de errores y eventos adversos
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e Practicas seguras obligatorias

2. Bioseguridad en el Servicio Social Obligatorio

Bioseguridad

Definicién y principios de bioseguridad

Uso de barreras y eliminacién de material contaminado

Cadena de transmision de infecciones

Mecanismos de transmision (contacto, gotas, via aérea)

Precauciones estandar para prevenir la transmisidon de agentes infecciosos
Higiene de manos

Uso de equipos de proteccion individual (EPI)

Higiene respiratoria y etiqueta de tos

Manejo del ambiente, ropa y residuos

Limpieza y desinfeccion de equipos

Esterilizacion de equipos

Productos para la higiene de manos Equipo de proteccion individual (EPI)
Proteccion cutanea, facial, respiratoria, corporal y capilar

Mascarilla quirurgica convencional

Mascarilla de alta eficiencia N95 o FFP2

Indicaciones para el trabajador de la salud para vestir el equipo de proteccioén individual (EPI)

3. Orientaciones en telemedicina
Alcance - Marco legal

Campo de aplicacion
Conceptos

Categorias de telemedicina
Caracteristicas de telemedicina
Tipos de prestador

Habilitaciéon en telemedicina
Reporte

4. Historia Clinica y Registro

Objetivo

Marco Normativo

Conceptos Generales. Resolucion 1995 de 1999

Sistema Unico de Habilitacion ~ Resolucion 3100 del 2019
Interoperabilidad Resolucion 866 del 2021
Eliminacion/entrega Resolucion 839 del 2017

5. Humanizacién en la prestacion del servicio

Contexto General

Situacion Actual

Servicio Social Obligatorio (SSO)

Humanizacioén de los Servicios de Salud
Problemas y Necesidades de Apoyo
Expectativas y Opiniones de los Ciudadanos
Marco Normativo

Capacitacién y Empoderamiento del Personal de Salud
Beneficios de la Humanizacion en la Salud

Rol de las Instituciones y Profesionales en Salud
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La sesion se desarrolla la socializaciéon de las tematicas descritas con anterioridad. Una vez terminada la
exposicion por parte del facilitador, se procede a dar respuesta a las inquietudes consignadas en el chat o
directamente por los participantes.

Finalizada la etapa de preguntas, se comparte el listado de asistencia y de la encuesta de satisfaccién para
diligenciamiento de los participantes.

Asistentes y resultados:

A continuacion, se presentan los resultados con numero de participantes y los asistentes por tipo de prestador,
asi como resultados de la encuesta de satisfaccion:

Numero de %

Capacitador personas que IPS OTROS  SATISFACCION
asistieron

Gloria Lizethe Villegas

- Maryerly Ardila 64 35 9 0 0 2 18 99%
Martinez — Patricia
Pérez Ledn —

Leonardo Fabio

Garzén Leguizamoén —
Maria Fernanda

Saavedra

Es de resaltar, el porcentaje promedio de satisfaccion por parte de los asistentes es de 99% para la sesion del
mes de Abril.

Observaciones de la encuesta de satisfaccion:
e Seria interesante tratar temas enfocados a la atencion al paciente no solo en el enfoque directo de los
médicos, sino también en enfermeria, bacteriologia
Todos los temas abordados son de aprendizaje
Muchas gracias
e Creo que para hacerlo mas practico y rapido podria hacerse una especie de Kahoot con presentacion
simultanea, asi podria verse la atencion de los participantes y a la vez la participacion y entendimiento
de los temas.
e Gracias
Se agradece las intervenciones a las tematicas dadas, para el fortalecimiento de la calidad en la
atencién
Excelente exposicidon y dominios de los temas. felicitaciones.
Excelente charla la de humanizacién
Seria bueno ver la perspectiva de los profesionales de la salud posterior a terminar su servicio social
Agradezco por las intervenciones en los temas dados, amplian nuestros conocimientos para que
puedan ser aplicados en pro de mejorar la atencion en salud
Muchas gracias
Humanizacion
e Gracias
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

e e [

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
glvillegas@saludcapi Subdireccion de
Gloria Lizethe Villegas tal.gov.co 3649090 Calidad y Seguridad
Robayo de servicios de Salud '
. : Subdireccion de | | \
1 | Maryerly Ardila Martinez | M1ardila@saludcapit | 3619000 | Galidad y Seguridad + - /e |
al.gov.co .
en Servicios de Salud
. Subdireccion de
5 Patricia Pérez Leodn p|1 perez@saludcapit 3649090 Calidad Y| e Tt
ag ov.co Segurldad de Es‘\\\ (enez ~
servicios de Salud
Subdireccién de
Maria Fernanda Saavedra | MFSaavedra@salud 3649090 | Calidad y Seguridad Q
3 Botero capital.gov.co en Servicios de bl
Salud
Subdireccion de
Leonardo Garzén . 3649090 | Calidad y Seguridad _ K o
4 g‘?a(r)zvogg@saludcaplt en Servicios de @;Z%LV
gov. Salud
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




